Passo a passo para a criacao do chamado nos canais de Suporte SAP Ariba:

Acessar o link: https://help.ariba.com/index.html
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1. Acesse sua conta.
A0 acessar sua conta, vocé tem acesso a contelido e a 1épic35 personalizados para obter o suporte certo, da equipe certa, N0 momento certo.

2. Se ndo conseguir acessar, diga-nos em que podemos ajudar.
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Registrar-se no SAP Redefinir minha senha Esqueci o nome de Cancelar inscrigio
usuério

Business Network
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SAP Cantar Entre em contato conosco

Inicio Educ Entre em contata conosco
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Registrar-se no SAP
Business Network

Redefinir minha senha

2. Escolha entre as op¢Bes a seguir para continuar.

Para recuperar seu nome de usuario, redefina sua senha ou desbloqueie sua conta:

Va para a pagina Acesso d
insira o endereco de e-m
O SAP Business Net
clique aqui para solucionar problemas
Clique no link no e-mall e notificaco de redefinico de senha

Insira e confirme sua nova senha

Clique em Enviar.

O SAP Business Network exibe uma pagina de confirmagéo, indicando gue sua senha foi atualizada.

tormecedor e selecione Esqueci o nome de usurio ou Senha.
que esté registrado para a conta no campo Endereco de e-mall e clique em Enviar

s
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N&o recebi um e-mail apds estes passo

Esqueci 0 nome de

3K

Cancelar inscrigdo
usuério

ork envia uma netificaciio por e-mail que contém seu nome de usudrio ou instrugties sobre camo redefinir sua senha para a endereco de e-mail que voed usou para registrar sua conta. Se vock nifo tiver recebido essas instrugBes,

~

Preciso reatribuir a conta do administrador Preciso de ajuda para acessar um evenio de sourcing

Nio encentra o que procura?

= O fornecedor deve preencher as informagées necessdrias e seguir para o

ultimo passo:

SAP

Inicio

Help Cantar Ent

m contato conosco

Educagio  Entre em contat

conosco

idioma de suporte solicitado:  Portuguds (Brasil)  Alterar?

Nota: se s agentes estiverem indisponivels para suporte no idioma que voeé escalhey, o suports serd formecido eam a juda de um servico d tradugdo

1. Diga-nos no que vocé precisa de ajuda.

Assunto: | Esqueci o nome de ususrio

Recomendacdes”

Procarar

Q|

Coma redefino minha senha do Arlba Network?

@

@

Por que minha canta esté blogueada e come posso desblogued-
1a?

Descricio completa:* | [tens afetados, resultado:

Onde esté meu e-mail de redefinicic da senha?

(@ Como me regisiro no SAP Arlba Sourcing para participar de
eventos?
3000 caracieres restante:
(@ Preciso de ajuda para acessar um evento de sourcing
Anexo: I
Nimero do documento ou do evento: @ Por qus nko consigo localizar um pedido de compra?
Empresa que convidou voce:

(@ Por que nlio recebi um s-mall de redefiniclo da senha?

RIS @ Como alterar o administrador?

(@ Como redefino minha senha do Ariba Network?
(@) Como encontro um pedido de compra?

@ Por que minha conta est bloqueada e como posso desblogues-is?
(@ Como aceito uma solictagsalconvite de relacionamento

comercial da um cliente?
2. Fornega seus detalhes de contato preferenciais:
(@ Preciso de um nimero DUNS?
Nome: +
(@) Nao consegue acessar sua conta? Debie-nos ajudé-lo!
Sobren o
Nome de usuaric (@) Como entro em cantato com o Suparte a0 cliente do Business

Empres

E-mail:#

Network coma um formecedor?

Erro: Sua empresa j4 esté conectada & empresa deste
d comprader com uma conta e cdigo do Ariba Network




